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 Key Performanceهمانیاعملکردیکلیدیشاخص‌های•
Indicators،اندازه‌گیریمعیارهایومتریک‌هاواقعدر

وکارهاانجامدرستیتعییندرمابهکههستند،
.می‌کنندکمکفعالیت‌هایمان

وضعیتیچهدربدانیمتااستقرارها،KPIازاستفادهباما•
کهمبگوییمی‌توانیمپارامترها،ایناندازه‌گیریباوهستیم

.می‌کنیمعملچگونهاهدافمانبهرسیدنراهدر

KPIچیست؟
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شاخص‌های‌اصلی

دقت‌پیش‌بینی‌فروش
Sales Forecast Accuracy

دستیابی‌به‌سهمیه‌فروش
Sales Quota Achievement

فروشمنابع‌و‌مسیر‌کارایی‌مدیریت‌
Sales Pipeline Management Efficiency

رعایت‌برنامه‌فروش
Sales Plan Adherence

اثربخشی‌افزایش‌فروش
Sales Enablement Effectiveness

دقت‌داده‌های‌فروش6
Sales Data Accuracy

دقت‌پیش‌بینی‌فروش7
Sales Forecasting Accuracy

همسویی‌طرح‌فروش‌با‌اهداف‌شرکت8
Sales Plan Alignment with Company Goals
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۹

۱۰

شاخص‌های‌اصلی

بازخورد‌تیم‌فروش
Sales Team Feedback

بهینه‌سازی‌فرآیند‌فروش
Sales Process Optimization
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Sales Forecast Accuracy

دقت‌پیش‌بینی‌فروش. ۱

دقتتپیشتتینی هاتتفیوتتتهیهتتده یوسیتتتیصتت  یو  تت ی    تت ی
 یت ی ییتتریننتت . بدنت تیریزهیهتده یر ی نت    یریتدهی تفی ات 

.پدوا  یو  نتیییآنستیدریشینی هافیدقیقیهده یآیا  ی  

فروش‌/ فروش‌واقعی‌= )دقت‌پیش‌بینی‌فروش‌
٪۱۰۰×( پیش‌بینی‌شده
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Sales Quota Achievement

دستیابی‌به‌سهمیه‌فروش. ۲

دیدرص ی سمیتیوتهیهده ی   پیآ   یو   یویمیهده یر یبت
.    تسیبدنت تیوتهیهده یو  تیتییته تتی نت    یریتدهی تفی ات

ننتتت یدواتت  ی شد  نتتفیهدآیاتت یبدنت تتتیریتتزهیهتتده KPI یتت ی
.  پ

/  ده‌کل‌فروش‌به‌دست‌آم= )دستیابی‌به‌سهمیه‌فروش‌
٪۱۰۰×( کل‌سهمیه‌فروش
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Sales Pipeline Management Efficiency

فروشمنابع‌و‌مسیر‌کارایی‌مدیریت‌. ۳

.  ر ی نت    یریتدهی تفی اتهتده ی اتبعیهی ستیدی تر ییی  یدیپی
 یتت یصتتتش یننتتت یدواتت  یو  نتتتییی    تت یبدنت تتتیریتتزهی

.هده یبد هی هل یپی ا هی دنخیوتیهیهدصپیوتی  پ

ت‌تعداد‌معاملا= )فروش‌منابع‌و‌مسیر‌کارایی‌مدیریت‌
٪۱۰۰×( تعداد‌فرصت‌های‌فروش/ بسته‌شده‌
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Sales Plan Adherence

رعایت‌برنامه‌فروش. ۴

ته تتی یز  یشتیبا هیویمیهده ی تیبدنت تیوتهیهتده یو  تیتیی
 یتت یننتتت یدواتت  ی شد  نتتفیهدآیاتت . ر ی نتت    یریتتدهی تتفی اتت 

بدنت تتتتیریتتتزهیهتتتده یهیومستتت یییوتتتیمیهتتتده ی تتتتی وتتت   ی
.   د تژیکی  پ

تعداد‌طرح‌های‌فروش‌دنبال‌= )رعایت‌برنامه‌فروش‌
٪۱۰۰×( تعداد‌کل‌طرح‌های‌فروش/ شده‌
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Sales Enablement Effectiveness

اثربخشی‌افزایش‌فروش. ۵

 شد  نفیبدنت تیوتیهی بز روتتهیهیتتسی تت هیهتده ی ر دتتیصت  
.  و   ی     یبدنت تیریتزهیهتده یر ی نت    یریتدهی تفی ات
کتددی ی ی ییتتریننتت یدوات  یو  نتتیییآنستتیدریشنت یزتنفی  ی م 

 .ویمیهده ی  پ

به‌بر‌اساس‌بازخورد‌تیم‌فروش‌و‌معیارهای‌عملکرد‌محاس
.می‌شود
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Sales Data Accuracy

دقت‌داده‌های‌فروش. ۶

تیدقپید د یوتهیهده ی  ردی   فتد یبد هیبدنت تیریزهیهیوجزی
 یتت ی ییتتتریننتتت یدواتت  ی. هیوح یتتریر ی نتت    یریتتدهی تتفی اتت 

دهیقت  یپی طمیات ید د یوتتهی ت ردی  ت فتد یبتد هیو تمیمیریت
.  پ

(  تعداد‌کل‌ورودی‌داده‌ها/ تعداد‌ورودی‌داده‌های‌دقیق‌)
×۱۰۰٪
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Sales Forecasting Accuracy

دقت‌پیش‌بینی‌فروش. ۷

دقتتپیشینی هافیوتتتهیهتتده یر یدری تتف ای    تتیی نتت    یریده
KPI یتت ی(.  تتتی اتت   ی  تتتسنی توتنتتتنیه تت فنی تتت نت) فی اتت ی

ینیننت یدوا  یو  نتییی     یبدنت تیریزهیهده یبد هیشت
. هافیرهن یهده یآیا  ی  پ

فروش‌/ فروش‌واقعی‌= )دقت‌پیش‌بینی‌فروش‌
٪۱۰۰×( پیش‌بینی‌شده
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Sales Plan Alignment with Company 
Goals

همسویی‌طرح‌فروش‌با‌اهداف‌شرکت. ۸

ومد  تت تیییبدنت تتتیوتتتهیهتتده یر ی تتتی  تت د تژهی  تتفیصتتد پ
 یتت یننتتت یدواتت  یو  نتتتییی    تت ی.  نتت    یریدهی تتفی اتت 

.بدنت تیریزهیهده یبد هی مکی تی و   یصد پی  پ

بر‌اساس‌همسویی‌برنامه‌های‌فروش‌با‌استراتژی‌ها‌و‌
.اهداف‌شرکت‌محاسبه‌می‌شود
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Sales Team Feedback

بازخورد‌تیم‌فروش. ۹

فی یز  یرضتیپیوتیمیهتده یر ی  یطتدایوتتهیهتده یهیشنت یزتن
 ر دتیصت  یو  ت ی    ت یبدنت تتیریتزهیهتده ی نت    یریتده

 ی ی یصتش یننت یدوا  یو  نتیییآنستیدری یجتدیره  ت.  فی ا 
.ق هیهیحمتیپی  یویمیهده ی  پ

بر‌اساس‌نظرسنجی‌ها‌و‌بازخورد‌تیم‌فروش‌محاسبه‌
.می‌شود
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Sales Process Optimization

بهینه‌سازی‌فرآیند‌فروش. ۱۰

 ی تر یییهدآیا یهتده یهی شد  نتفیبسد دوتتهی  تد یصت  یو  ت
 یتت ی.     تت یبدنت تتتیریتتزهیهتتده یر ی نتت    یریتتدهی تتفی اتت 

نیننت یدوا  یو  نتیییآنستیبد هی تد ی دد یهدآیات وتیهی هتز ی
.بسد یهرهیهده ی  پ

رد‌بر‌اساس‌کاهش‌زمان‌چرخه‌فروش،‌نرخ‌تبدیل‌و‌بازخو
.تیم‌فروش‌محاسبه‌می‌شود
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ممنون‌از‌توجه‌شما

ریراتهیه‌شده‌در‌
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